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DE ATUACAO
PRINCIPIOS ETICOS E REGRAS DE CONDUTA

A CONCORDIA CORRETORA, no que tange a sua atuacdo no Mercado de Valores Mobilidrios, toma como base os principios éticos e
regras de conduta a sequir descritos:

1 - Pautar suas operacdes com o Mercado de Titulos e Valores Mobilidrios dentro de padrdes e valores éticos elevados, procurando sempre
estar alinhada as normas e procedimentos de mercado.

2 - Atuar na administracdo de recursos de terceiros em funcdo da atencdo e do respeito para com os seus clientes, mantendo-os informados
sobre seus investimentos.

3 - Operar no mercado financeiro de forma cordial para com os seus parceiros e fornecedores, dentro dos principios da probidade adminis-
trativa e operacional.

4 - Manter, sempre, os documentos comprobatérios das operacdes disponiveis, tanto para os érgaos fiscalizadores, como para os investido-
res, pelos prazos legais.

5 - Procurar estabelecer parcerias de negdcios com instituicdes financeiras cuja conduta seja comprovadamente ilibada e de idoneidade
singular no mercado financeiro.

6 - Agir, sempre, com transparéncia em todas as operagdes e processos de negdcios.

7 - Manter em todas as operacdes o necessario sigilo, preservando os investidores, bem como as informacdes pertinentes aos Clientes e
Colaboradores.
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REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO

Fsta Sociedade Corretora, doravante intitulada CONCORDIA, em atencdo ao disposto no artigo 6° da Instrucdo n° 387/03 da CVM e nas
demais normas expedidas pela BOLSA DE VALORES, MERCADORIAS E FUTUROS — BM&FBOVESPA — define, por meio deste documento,
suas regras e parametros relativos ao recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execucdo, distribuicdo e cancelamento de
ordens de operacdes recebidas de seus clientes e os procedimentos relativos a liquidacdo das operacdes e custddia de titulos.

Eventuais alteracbes no presente documento, depois de devidamente aprovadas internamente, serdo imediatamente informadas aos nossos
clientes da seguinte forma:

1) Investidores Institucionais, aqui incluidos: Instituicdes Financeiras, Assets, Fundacdes e outras entidades com atuacdo profissional em
mercado, através de e-mail enviado pela Area Comercial informando as alteracées e anexando seu contetdo;

2) Clientes pessoas fisicas (Mesa e Home Broker) serdo comunicados sobre as alteracdes e seu conteudo via sistema de mala direta (e-mail)
da CONCORDIA;

3) A informacio sobre as alteracées ocorridas no documento, assim como o seu contelido, permaneceréo disponiveis no Site da CONCOR-
DIA pelo prazo de 30 (trinta) dias.

1. CADASTRO

0 Cliente, antes de iniciar suas operacdes com a CONCORDIA, devera fornecer todas as informacdes cadastrais solicitadas, requeridas pela
regulamentacao aplicavel, as quais permitam sua clara e adequada identificacdo pelos érgaos competentes, mediante o preenchimento e
assinatura de Ficha Cadastral devidamente datada, incluindo a entrega de documentos comprobatérios validos.

A CONCORDIA solicitara a atualizacdo cadastral de todos os seus clientes, no prazo méaximo de 2 (dois) anos, a fim de manté-los regular-
mente atualizados, cumprindo o disposto pela regulamentacdo e legislacdo vigentes. O Cliente devera ainda informar 8 CONCORDIA, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, quaisquer alteracGes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, cumprindo & CONCORDIA promover
a correspondente alteracdo no cadastro do Cliente, inclusive perante a Bolsa.

2. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito desta norma e da Instrucdo CVM n° 387, entende-se por “Ordem” o ato mediante o qual o Cliente determina que a CONCOR-
DIA execute a compra ou venda de valores mobilidrios ou registre operacdo em seu nome e nas condicbes que especificar, observada a
forma de transmiss3o indicada na respectiva Ficha Cadastral. A CONCORDIA nio aceitara, sob nenhuma hipétese, ordens de clientes que
nao estejam previamente cadastrados.

E vedada, sob qualquer hipdtese, a presenca de clientes no ambiente da Mesa de Operacdes, que tem seu acesso estritamente controlado.

2.1. Tipos de Ordens Aceitas
A CONCORDIA aceitara para execucio os tipos de ordens abaixo identificadas, desde que o Cliente atenda as demais condicdes estabeleci-
das neste documento:

e Ordem a Mercado — é a que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos,
devendo ser executada a partir do momento em que for recebida.

e Ordem Limitada - é a que deve ser executada somente a preco igual ou melhor do que o especificado pelo Cliente.
e Ordem Casada - é aquela cuja execucdo esta vinculada a execucdo de outra ordem do Cliente, podendo ser com ou sem limite de prego.

e Ordem Administrada - é a que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos,
ficando a execucdo a critério da CONCORDIA.

e Ordem Discricionaria - é a dada por administrador de carteira de titulos e valores mobilidrios ou por quem representa mais de um Cliente,
cabendo ao Ordenante estabelecer as condices em que a ordem deve ser executada. Apos sua execucdo, o Ordenante indicard os nomes
dos comitentes a serem especificados, a quantidade de ativos ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco.
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e Ordem de Financiamento - é a constituida por uma ordem de compra ou de venda de um ativo ou direito em um mercado administrado
pela BOVESPA, e outra concomitante de venda ou compra do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também administra-
do pela BOVESPA.

e Ordem Monitorada (BM&F) — é aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina aCorretora as condicbes de execucao; e
e Ordem Stop — é a que especifica o preco do ativo ou direito a partir do qual a ordem devera ser executada.

2.2 Acatamento de Ordens
A CONCORDIA acatara ordens de seus clientes para operacées nos mercados: a vista, a termo, de opcdes, futuros e de renda fixa.

2.3 Quanto as Formas Aceitas de Transmissdo das Ordens

- As ordens seréo transmitidas 8 CONCORDIA verbalmente ou por escrito. Caso o Cliente queira transmiti-las exclusivamente por escrito,
esta forma devera ser evidenciada formalmente quando do seu cadastramento, preenchendo documento especifico.

- Quando a opcao for por escrito, a CONCORDIA aceitara as ordens transmitidas por carta, MSN Messenger, Reuters, Bloomberg e Direct
Market Access - DMA.

- Os clientes que optarem pela operagdo via DMA precisam, antes de emitir as ordens, aderir ao Termo Aditivo do Contrato de Intermediacao
Corretora-Cliente.

- As ordens serdo recebidas durante os horarios regulares de funcionamento dos mercados.

- Todas as transmissdes de ordens dos clientes serdo mantidas arquivadas pelo prazo de 5 (cinco) anos.

2.4 Procedimentos de Recusa das Ordens
A CONCORDIA poderd, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus clientes, no todo ou em parte, mediante comunicacao imediata ao
Cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razbes da recusa.

A CONCORDIA n3o acatara ordens de operacdes de clientes que se encontrem, por qualquer motivo, impedidos de operar no Mercado de
Valores Mobiliarios.

Quando a ordem for transmitida por escrito, a CONCORDIA formalizara a eventual recusa também por escrito.
A CONCORDIA, a critério exclusivo, podera condicionar a aceitacdo das ordens ao cumprimento das sequintes exigéncias:

a) Prévio deposito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra, prévio depésito do valor correspondente a operagéo;

b) No caso de lancamentos de opc6es a descoberto, a CONCORDIA acatara ordens mediante o prévio depésito dos titulos objeto ou de
garantias, na Companhia Brasileira de Liquidacdo e Custédia — CBLC ou na BM&F - por intermédio da CONCORDIA, desde que aceitas
como garantia também pela CBLC ou pela BM&F, ou de depdsito de numerario em montante julgado necessario.

¢) Depositos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacdes realizadas nos mercados de liquidacao futura.

A CONCORDIA estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem limitar seus riscos em relacdo a
seu(s) cliente(s), em decorréncia da variacdo de cotacdo e condicdes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente a
executar as operacdes solicitadas, mediante a imediata comunicacdo ao(s) cliente(s).

Caso o Investidor ndo especifique o tipo de ordem relativo & operacdo que deseja executar, a CONCORDIA poderé escolher o tipo de
ordem que melhor atenda as instrucoes recebidas.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a CONCORDIA poderé recusar-se a receber qualquer ordem, a seu exclusivo critério, e sempre
que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irreqularidades, notadamente voltadas a criacéo de condicdes artificiais de pregos,
oferta ou demanda no mercado, manipulagéo de pregos, operacdes fraudulentas, uso de praticas ndo eqditativas e/ou incapacidade financei-
ra do Cliente.

2.5 Quanto as Pessoas Autorizadas a Transmitir Ordens
A CONCORDIA poderd acatar ordens de clientes transmitidas por terceiros, desde que devidamente autorizados na Ficha Cadastral, ou em
caso de Procurador, mediante sua devida identificacdo como Emitente de Ordens constituido pelo Cliente, bem como pelo envio de cdpia de

Procuracdo com poderes especificos, a qual permanecera em poder da CONCORDIA.
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3. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS DE OPERAC@ES

3.1. Registro da Ordem
A CONCORDIA registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual identificara precisamente o Cliente por meio de
seu nome ou codigo, atribuindo a cada ordem um ndmero seqtiencial de controle, data de emissao e horario de recebimento.

3.2. Formalizacdo do Registro (Controle)
A formalizacéo do registro das ordens apresentara as sequintes informacdes:

- codigo ou nome de identificacdo do Cliente na CONCORDIA;

- data, hordrio e nimero que identifique a seriagdo cronoldgica de recebimento;

- objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores mobilidrios a serem negociados);

- natureza da operacdo (compra ou venda e tipo de mercado: a vista, a termo, de opgdes e futuro);

- repasse ou operacdes de Participantes com Liquidagédo Direta (PLDs);

- tipo de ordem (Ordem a Mercado, Casada, Administrada, Discriciondria, Limitada, Financiamento, Monitorada ou “Stop");
- identificacdo do transmissor da ordem nos sequintes casos: clientes pessoas juridicas, clientes cuja carteira seja administrada por terceiros,
ou quando transmitida por Representante ou Procurador autorizado;

- identificacdo do numero da operacdo na BM&FBOVESPA,;

- prazo de validade da ordem;

- identificacdo do Operador de Pregdo Eletronico (cédigo alfa) e do Operador de Mesa (nome);

- indicacdo do status da ordem (executada, ndo-executada ou cancelada); e

- indicacao de operacao de pessoa vinculada ou de carteira propria.

No caso de operacdes via DMA (Direct Market Acess), é necesséria a indicacdo na ordem de tal condicéo.

4. REGRAS QUANTO AO PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS DE OPERACOES

As ordens serdo validas somente para o dia em que forem transmitidas, salvo determinacdo expressa do Cliente quanto ao prazo de cance-
lamento.

5. REGRAS QUANTO A EXECUCAO DAS ORDENS

Fxecucdo de ordem é o ato pelo qual a CONCORDIA cumpre a ordem transmitida pelo Cliente por intermédio de operacdo realizada nos
respectivos mercados.

5.1. Execucao

A execucdo das ordens de operacdes nos sistemas de negociacio da BOLSA poderé ser agrupada, pela CONCORDIA, por tipo de mercado
e titulo, ou caracteristicas especificas do contrato.

As ordens administradas, discricionarias e as monitoradas ndo concorrem entre si e nem com as demais.

A ordem transmitida pelo Cliente 8 CONCORDIA poderd, a exclusivo critério da Corretora, ser executada por outra Instituico ou ter o
repasse da respectiva operacao para outra Instituicdo com a qual a Corretora mantenha Contrato de Repasse (Tripartite ou Brokerage).

Em caso de interrupcdo do sistema de negociacdo da CONCORDIA ou da BM&FBOVESPA, por motivo operacional ou de forca maior, as
operagoes, se possivel, serdo executadas por intermédio de outro sistema de negociacao disponibilizado pela BM&FBOVESPA.

5.2. Corretagem

ATaxa de Corretagem sera negociada com o Cliente quando da contratacdo dos servicos ou da realizagao da cada negdcio, tendo como
limite maximo os valores constantes da tabela divulgada pela BM&FBOVESPA.

4

et

Concordia S.A. CVMCC Rua Libero Badard 425, 23° andar CEP 01009-905 Sao Paulo SP faleconosco@concordia.com.br www.concordia.com.br
AGI-05 | versdo 1| emissao: 01/06/2007 | revisdo: 11/2010



MANUAL DO SISTEMA DE /e

CONTROLES INTERNOS - MClI .
REGRAS E PARAMETROS Concordia

DE ATUACAO

5.3. Confirmacao de execucdo da ordem
Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a CONCORDIA confirmaré a execucdo das ordens de operacdes e as condi-
cdes em que foram executadas, verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da mensagem.

A confirmacéo da execucdo da ordem de operacdes se dara também mediante a emissdo de Nota de Corretagem a ser encaminhada ao
Cliente.

O Cliente recebera no endereco informado em sua Ficha Cadastral o “Aviso de Negociacdo de Acdes — ANA", emitido pela BOVESPA e o
“Extrato de Negociacdes”, emitido mensalmente pela BM&F, os quais demonstram os negdcios realizados e a posi¢ao em aberto em seu
nome.

Na operacdo via DMA (Direct Market Acess), a CONCORDIA, por intermédio da plataforma eletronica, terd acesso, simultaneamente com
Cliente, a toda a confirmacéo de ordem executada.

6. REGRAS QUANTO A DISTRIBUICAO DE NEGOCIOS
Distribuicdo é o ato pelo qual a CONCORDIA atribuira a seus clientes, no todo ou em parte, as operaces por ela realizadas, nos diversos
mercados.

A CONCORDIA orientar a distribuicio dos negécios realizados na BOLSA por tipo de mercado, valor mobiliério/contrato e por lote padr&o/
fraciondrio.

Na distribuicao dos negdcios realizados para o atendimento das ordens recebidas, serdo obedecidos os seguintes critérios:

a) Somente as ordens que sejam passiveis de execucao no momento da efetivacdo de um negdcio concorrerdo em sua distribuicéo;

b) As ordens de pessoas ndo vinculadas 8 CONCORDIA terdo prioridade em relacdo as ordens de pessoas a ela vinculadas;

¢) As ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas terdo prioridade na distribuicdo dos negdcios, pois estes foram reali-
zados exclusivamente para atendé-las; e

d) Observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a numeragao cronoldgica de recebimento da ordem determinara a prioridade
para o atendimento de ordem emitida por conta de Cliente da mesma categoria, exceto a ordem monitorada, em que o Cliente pode interfe-
rir, via telefone, no seu fechamento.

7. ATUACAO DAS PESSOAS VINCULADAS
Para efeitos de Regras e Parametros de Atuacdo, consideram-se pessoas vinculadas:

a) Carteira Propria da CONCORDIA, administradores, empregados, operadores e prepostos da CONCORDIA, inclusive agentes auténomos,
estagiarios e trainees, scios ou acionistas da CONCORDIA, pessoas fisicas, conjuge ou companheiro e filhos menores;

b) Fundos exclusivos cujas cotas sejam de propriedade das entidades/pessoas ligadas no item “a” acima e que sejam geridos pela prépria
CONCORDIA; e

¢) Qualquer outro “veiculo” ou estrutura que, do ponto de vista econdmico, represente operacio de Carteira Prépria da CONCORDIA ou de

"_n

interesse de qualquer pessoa relacionada nos itens “a” e “b".
As pessoas vinculadas acima qualificadas estéo proibidas de realizarem operacdes Day Trade em quaisquer dos mercados.

As operacdes de pessoas vinculadas somente devem ser executadas com a informagéo do comitente final e ndo poderao ser reespecificadas,
a nao ser para a conta-erro da CONCORDIA.

A CONCORDIA no realiza operaces para a sua Carteira Propria em nenhum dos mercados.

8. ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS
A especificacdo dos negécios executados pela CONCORDIA nos mercados administrados pela BM&F, em atendimento as ordens de clien-
tes, sera realizada nos seguintes horarios:

a. operacdo realizada até as 11:30:59 horas: especificar até 12:30:00 horas;

b. operagéo realizada entre 11:31:00 horas e 13:00:59 horas: especificar até 14:00:00 horas;
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C. operacao realizada entre 13:01:00 horas e 15:30:59 horas: especificar até 16:30:00 horas;
d. operaco realizada entre 15:31:00 horas e 17:00:59 horas: especificar até 18:00:00 horas; e
e. apds 17:01:00 horas: especificar até 19:30:00 horas.

As operagOes decorrentes de ordens emitidas por PLD’s, por investidores institucionais, por investidores estrangeiros, por pessoas juridicas
financeiras e por administradores de carteiras ou de fundos de investimento, poderdo ser especificadas para o Cliente Final até as 19:30:00
horas do préprio dia da execugao.

0 disposto acima nao abrange ordens de carteira propria de instituicdes detentoras de titulos patrimoniais de emissao da BM&F da catego-
ria de Corretora de Mercadorias, bem como das entidades abertas e fechadas de Previdéncia Complementar, que deverdo ser especificadas

"_n "_n

de acordo com os horarios indicados nas letras “a” a “e"” deste item.

9. REGRAS QUANTO AO CANCELAMENTO DAS ORDENS
Toda e qualquer ordem, enquanto nao executada, podera ser cancelada:

a) por iniciativa do préprio Cliente;

b) por iniciativa da CONCORDIA:

- Quando a operacgao ou as circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia do Cliente;

- Quando contrariar as normas operacionais do Mercado de Valores Mobili4rios, caso em que a CONCORDIA deveré comunicar o Cliente.

A ordem serd cancelada e, se for o caso, substituida por uma nova ordem, quando o Cliente decidir modificar as condicées de sua ordem
registrada e ainda nao executada.

Quando a ordem for transmitida por escrito, a CONCORDIA somente aceitara seu cancelamento se o comunicado também for feito por
escrito.

10. REGRAS QUANTO A LIQUIDACAO DAS OPERACOES
A CONCORDIA mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentével por cheque, destinada ao registro de suas operacdes e dos
débitos e créditos delas decorrentes.

0 Cliente obriga-se a pagar com seus préprios recursos 8 CONCORDIA, pelos meios que forem colocados & sua disposicao, os débitos
decorrentes da execucao de ordens de operacdes realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operacoes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente 8 CONCORDIA, via bancos, somente serdo considerados liberados para aplicaco apés a
confirmacao, por parte da Corretora, de sua efetiva disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a CONCORDIA esté autorizada a liquidar, em Bolsa ou em Camaras de Compensa-
cao e Liquidacao, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia
de suas operagbes ou que estejam em poder da Corretora, aplicando o produto da venda na quitagao, parcial ou total, dos débitos penden-
tes, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

Caso o valor apurado seja superior aos débitos pendentes, o excedente ficara a disposicao do Cliente.

A CONCORDIA nio realiza operaces que caracterizem, sob qualquer forma, a concessdo de empréstimos, financiamentos ou adiantamen-
tos a quaisquer de seus clientes.

11. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

0O Cliente, antes de iniciar suas operacdes na BM&FBOVESPA, adere aos termos do Contrato de Prestagao de Servicos de Custodia Fungivel
de Ativos da CBLC, firmado pela CONCORDIA, outorgando & CBLC poderes para, na qualidade de Proprietaria Fiduciéria, transferir para
seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.
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Os servicos, objeto do mencionado contrato, compreendem a guarda de ativos, a atualizacdo, o recebimento de dividendos, bonificacdes,
juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras atividades relacionadas com os servicos de custddia de ativos.

Os recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na Custédia ou em Garantias na BM&FBOVESPA serdo creditados na
conta corrente do Cliente, na CONCORDIA, e os ativos recebidos serao depositados em sua conta de custodia, na CBLC.

0 exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela CONCORDIA mediante autorizacdo do Cliente e prévio depésito
do numerario correspondente.

0 Cliente recebera no endereco indicado 8 CONCORDIA, extratos mensais, emitidos pela CBLC e pela BMF, contendo relacdo dos ativos
e as respectivas quantidades depositadas e demais movimentagoes ocorridas em seu nome. Os extratos mensais supramencionados serao
igualmente disponibilizados ao Cliente sempre que por ele solicitados.

A conta de custodia, aberta pela CONCORDIA na CBLC, serd movimentada exclusivamente por esta Corretora.

12. SISTEMA DE GRAVACAO

As conversas telefonicas mantidas entre o Cliente e a CONCORDIA, e seus profissionais, para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas
operagoes, serao gravadas, podendo o contetdo das gravagoes ser usado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a sua
conta e operacdes. O contetido das gravacdes serd mantido e ficara a disposicio da CONCORDIA pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos. A
CONCORDIA executa manutencdo periddica e monitora continuamente o sistema de gravacdes telefonicas, visando a sua perfeita qualida-
de e assegurando sua integridade, bem como seu continuo funcionamento, vedando quaisquer tipos de insercées ou edicdes.

13. REGRAS ESPECIFICAS PARA OPERACOES COM VALORES MOBILIARIOS, VIA INTERNET, POR MEIO DO SIS-
TEMA CONCORDIA HOME BROKER

13.1. CONCORDIA HOME BROKER
A CONCORDIA disponibiliza aos seus clientes, devidamente autorizados, a possibilidade de transmitirem ordens de operacdes, via Internet,
através de seu sistema CONCORDIA HOME BROKER.

Este Sistema consiste no atendimento automatizado da Corretora, possibilitando aos seus clientes colocarem, para execucao imediata,
ordens de compra e venda de valores mobilidrios nos mercados a vista (lote-padréo e fracionario) e de opcdes do mercado BOVESPA.

Nas negociacdes de compra e venda de valores mobiliarios via Internet, por intermédio do sistema CONCORDIA HOME BROKER, aplicam-se,
além das disposicoes ja mencionadas neste documento, as regras descritas a seguir:

13.2. Regras Quanto ao recebimento de ordens
Todos os tipos de ordens de operacdes via internet, através do sistema CONCORDIA HOME BROKER, serdo entendidas como sendo limita-
das.

13.3. Forma de Transmissdo das Ordens
e As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o sistema CONCORDIA HOME BROKER serdo sempre consideradas como sendo
por escrito;

* Na impossibilidade da ordem ser transmitida 8 CONCORDIA via Internet, o Cliente tem a opcéo de transmiti-la 8 mesa de operacao e/
ou pelos sistemas disponibilizados pela CONCORDIA através de Parceiros Prestadores de Servico — Reuters, MSN Messenger, Bloomberg e
Direct Market Access — DMA.

e Em razao dos riscos inerentes aos meios de comunicagdo utilizados nos Sistemas Eletronicos de Negociagao da BM&FBOVESPA e no CON-
CORDIA HOME BROKER, a CONCORDIA nio poderé ser responsabilizada por problemas de transmissdo, interferéncias ou intervencées
causadas por terceiros ou proprias do meio utilizado.

e As ordens serdo recebidas a qualquer o horario. Quando forem recebidas fora do horario de funcionamento do mercado, antes do “After
Market"”, as ordens terdo validade para a sessao de negociacdo do proprio “After Market”. Apos, as ordens terdo validade somente para a

sessao de negociagao seguinte.
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13.4. Registro das Ordens de Operacdes
As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o sistema CONCORDIA HOME BROKER serdo consideradas aceitas somente apos
0 momento de sua efetiva recepcdo pelo Sistema Mega Bolsa e retorno da confirmacao do aceite.

13.5. Prioridade na Distribuicdo dos Negocios
As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o sistema CONCORDIA HOME BROKER néo concorreréo, quando de sua distribui-
cao, com os demais negacios executados pela Corretora.

13.6. Do Cancelamento das Ordens de Operacdes
0 cancelamento das ordens de operacdes transmitidas diretamente via Internet para o sistema CONCORDIA HOME BROKER somente sera
considerado aceito apds sua efetiva recepcao pelo Sistema Mega Bolsa, desde que o correspondente negécio ainda néo tenha sido realizado.

13.7. Da Confirmacao dos Negocios
A confirmacdo da execucdo de ordens recebidas via Internet serd feita pela CONCORDIA ao Cliente por meio de mensagem eletronica
transmitida pelo préprio sistema CONCORDIA HOME BROKER.

Aindicacdo de execucdo de determinada ordem n&o representa negocio irretratavel, pois caso se constate qualquer infracdo as normas do
Mercado de Valores Mobiliarios, a BM&FBOVESPA e a CVM tém poderes para cancelar os negdcios realizados.

Dessa forma, as ordens transmitidas 8 CONCORDIA diretamente, via Internet, para o sistema CONCORDIA HOME BROKER, somente serdo
consideradas efetivamente atendidas quando ndo se constatar qualquer infracdo as normas de mercado de valores mobiliarios e apés esgo-
tados os prazos para realizacao dos procedimentos especiais de negociacao previstos nas normas baixadas pela Bovespa ou pela CVM.

14. GERENCIAMENTO DE RISCOS E INTEGRIDADE

A CONCORDIA dispde todos os procedimentos necessérios para a definicio de limites operacionais e do grau de exposicdo do risco de
cada Cliente, utilizando-se, para tanto, de critérios objetivos, monitorando, ao longo do dia, os limites operacionais disponibilizados aos seus
clientes (processo de gerenciamento de risco intradiario). Deste modo, estabelece mecanismos préprios de gerenciamento de risco intradi-
ario, o qual abrange as posi¢oes em aberto, bem como as movimentagoes diarias de seus clientes em todos os mercados, o que possibilita

o informe no caso de suas posicdes extrapolarem os limites operacionais. A CONCORDIA ainda informa e monitora as obrigacées de seus
clientes, possibilitando a liquidacao de todas as suas operagbes, bem como o atendimento das chamadas de margem em tempo habil.

A CONCORDIA possui controles os quais Ihe permitem avaliar periodicamente a capacidade econdémico-financeira e as caracteristicas
operacionais dos seus clientes, contando, por sua vez, com um sistema de controles internos que atende aos requisitos da Resolucao CMN
2.554/98, garantindo aos seus clientes a implantacao de mecanismos efetivos que assequrem a observancia do sigilo das informacdes sob
sua guarda, uma vez que todos os seus Colaboradores devem observar a Politica de Seguranca das Informacdes e assinar “Termo de Confi-
dencialidade”, anexo ao Cédigo de Etica da CONCORDIA.

0s mecanismos de controle da CONCORDIA abrangem a identificacdo, avaliacdo, mitigacdo e monitoramento dos riscos relacionados a
lavagem de dinheiro, incluindo a analise concernente a origem e destino dos recursos e da compatibilidade das operacdes realizadas por
seus clientes, tomando como base a sua situagdo financeira patrimonial.
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